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1. O que é o Sistema e-VISA Cidadao?

E uma plataforma desenvolvida para a Vigilancia Sanitaria de Varginha-MG (VISA), com o objetivo
de promover a transformacdo digital, simplificacdo e modernizacdo dos servicos oferecidos,
alinhando-se as expectativas e demandas dos cidaddos. O sistema visa proporcionar uma
experiéncia mais agil, eficiente e acessivel para o publico no que se refere aos servicos prestados
pela VISA, enquanto aprimora os processos internos da instituicdo.

Entre os principais beneficios esperados com a implementac¢ao do e-VISA Cidadao, destacam-se:

e Otimizacao dos processos de trabalho e melhoria na prestacao de servicos da Vigilancia
Sanitaria Municipal;

e Promocdo da cultura de inovacdo e moderniza¢do nos processos internos;

e Melhoria na gestdo de dados e informacdes, além de um planejamento de a¢des mais

eficiente;
e Maior agilidade, transparéncia e simplificacdo na tramitacdao de processos.

2. Quais servicos estao disponiveis nesta versao do sistema?

O requerente podera solicitar as seguintes modalidades, denominadas de motivos no sistema:

Tipo de Servico: Alvara Sanitario

Pessoa juridica ou fisica

1- Concessao inicial

2- Renovacgao

3- Inclusao/Alteracao de Atividade

4- Alteracdo de Responsavel Técnico

5- Alteracao de Endereco

6- Alteracdo de Razao Social

7- Alteracao de socio

8- Encerramento das atividades

9- Dispensa de licenciamento sanitario (estabelecimentos enquadrados como baixo risco e
domicilios fiscais)



Tipo de Servi¢o: Denuncias
No que se refere as denuncias, estas poderdo ser realizadas de forma anénima ou identificada.

Tipo de Servico: Balancos/Livros Port 344/98

Drogarias

1- BMPO (1°) (2°) (3°) (4°) (anual)

2- RMNA (jan) (fev) (mar) (abr) (mai) (jun) (jul) (ago) (set) (out) (nov) (dez)
3- RMNB2 (jan) (fev) (mar) (abr) (mai) (jun) (jul) (ago) (set) (out) (nov) (dez)

Farmacias

1- BSPO (1°) (2°) (3°) (4°) (anual)

2- RMNA (jan) (fev) (mar) (abr) (mai) (jun) (jul) (ago) (set) (out) (nov) (dez)
3- RMNB2 (jan) (fev) (mar) (abr) (mai) (jun) (jul) (ago) (set) (out) (nov) (dez)
4- Termo de Abertura de Livro (Portaria 344/98)

5- Termo de Encerramento de Livro (Portaria 344/98)

Distribuidoras de Medicamentos

1- Relacao Mensal de Vendas (jan) (fev) (mar) (abr) (mai) (jun) (jul) (ago) (set) (out) (nov) (dez)
2- Termo de Abertura de Livro de Registro de Controlados

3- Termo de Encerramento de Livro (Portaria 344/98)

Hospitais
1- Termo de Abertura de Livro (Portaria 344/98)

2- Termo de Encerramento de Livro (Portaria 344/98)

Tipo de Servico: Comunicado de Fab. Alimentos

Fabricante de Alimentos
1- Novo Produto

2- Alteracao de Produto
3- Cancelamento

Importador de Alimentos
1- Novo Produto

2- Alteracao de Produto

3- Cancelamento



3. Como acessar o sistema e-VISA Cidadao

O sistema esta disponivel de forma online e é acessado pelo navegador de internet a partir do
endereco: https://visa.varginha.mg.gov.br/evisa e também através do aplicativo Conecta
Varginha.

Para realizar o login no sistema, é necessario realizar o cadastro prévio de usuario.
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3.1- Cadastro prévio de usuario

Novo cadastro de usuario

HII

CPF

Nome Completo Upload documents de identificagdo (CPF, RG ou CNH)

Atengiio: & permitido amviar arguivos com afté 10M8

Email Amrasle um arquivo até esta drea para fazer o upload

Confirmagac Email

Telefone

Enderego

CEP

Logradoura Numero
Baimro

Complementy

Municipio

B Eu li ¢ aceito o8 termos de uso ¢ a politica de privacidade

N&o sou um robd

soer T over]

Nesta tela o usuario/requerente devera preencher os dados solicitados , anexar um documento
de identificacao valido, ler e aceitar os temos de uso e politica de privacidade.



3.2- Tela inicial - Requerimentos

Apdbs preenchidos os campos da tela de cadastro e salvo o formulario, o Usuario/Requerente
recebera um email com uma senha de acesso provisoria.

O Usuério/Requerente devera voltar na Tela da Area do requerente e preencher o login (n.°CPF)
e senha enviada por email.

Em seguida aparecera a tela de “Requerimentos - Vigildncia Sanitaria”

(M) ViS¢

w224 Vigilancie Sanitaria

¥ Exbir/Ccuitar fitros o+ Nowo Requeriments & Edilar requerimento B Imprimir Protocolo i Exclur requerimento

BrE

Tipo de Servigo

Protocolo Data Abertura
Filtros
Data de Abertura
D Al

ddimmiaaaa (m] dd/mm/aaaa =]

Niimera

Estabelecimaents (Mome/CNPICPF)

Tipo da Senico

HWidmero do profocolo

Situacdo do requerimento

[¥] Movo req. - Aguardando envio
documentagao

[¥] Taxa solicitada

[¥] Solicitada revizdo da taxa

[#] Taxa emitida pela VISA - Pagamento
pendeante

[¥] Requenmento recebido - Em analise

[#] Pendente de informagiies

[#] Informaces recebidas - Em andlise

[¥] Reguerimento recusado m
[¥] Requarimento cancelado pelo requerente [l
[¥] Regquernmento acolhido

[¥] Cumprimente de axigéncia

[¥] Finalizado/Concluido

[#] Encerrado (Ndo atendeu requisitos) [}
[¥] Documento disponibilizado

[#] Em andamento VISA

e-VISA Cidadao - Requerimentos

) Sair (legout) ™ Alera senha

CREICHR) Eatabelecimento Situagio

Nessa tela o usuario/requerente podera “Alterar a senha” (1)
previamente encaminhada através do email, iniciar um “+Novo
requerimento” (2), “Editar requerimento”(3), “Excluir
requerimento” (4) , “Imprimir Protocolo” (5), fazer o download das
documentacgoes (6) disponibilizadas pela VISA e acompanhar todos
os protocolos ja efetuados com os respectivos status/situacao.

A funcdo “Ilmprimir Protocolo” somente sera ativada quando a
situacdo do Requerimento passar para a situacdo minima de
“Requerimento recebido- Em analise”, ou seja, quando todos os
documentos forem anexados.

A Funcdo “Excluir Requerimento” estara ativada somente quando o
requerimento estiver no Status “Pendéncia Requerente”.

No canto esquerdo da Tela é possivel Exibir/Ocultar Filtros. Estdo
disponiveis os seguintes filtros:

e Data de Abertura

e NuUmero de Requerimento

e Estabelecimento (Nome/CNPJ/CPF) Tipo de Servico
Sanitario/Denuncia/Balangos/Livros - Port 344/98, etc)

e Numero de Protocolo

e Situacdo do requerimento

(Alvara



3.3- Status e Situagdes dos Requerimentos

Durante todo o processo de solicitacdo do Alvara Sanitario ou dos outros servicos disponiveis, o
Usuario/Requerente podera acompanhar o status e a situacao do seu requerimento.

O usuario/requerente recebera um e-mail com 0 endereco:
contatosemus@varginha.mg.gov.br, sempre que houver movimentacdo no requerimento
pela VISA. Este e-mail é automatico e ndo permite respostas. Para responder as solicita¢cdes,
atender as exigéncias, consultar os documentos disponibilizados e/ou anexar/enviar
documentos, o usuario/requerente deve acessar o sistema e-Visa Cidadao.

Para fins de acompanhamento, foram definidos os status sinalizados por cores e as situacdes
abaixo especificadas :

Status Situagoes

-Novo Requerimento - Aguardando envio documentacdo
-Taxa emitida pela VISA - Pagamento pendente
Pendéncia -Pendente de informacdes
Requerente -Cumprimento de exigéncia
-Documento disponibilizado

-Taxa solicitada

Pendéncia VISA -Solicitada revisdo da taxa
-Requerimento recebido - Em analise
-Informacgdes recebidas - Em analise
-Requerimento acolhido
-Em andamento VISA

' Cancelado/Recusado

Finalizado/Concluido -Finalizado/Concluido



3.3.1- Defini¢oes de status e situacoes dos requerimentos

Etapa 1 - Formalizacao do Requerimento

Novo Requerimento - Aguardando envio documentacao
Essa situacdo esta configurada para indicar que o processo de solicitacdo foi iniciado, mas
ainda esta pendente com o requerente o envio de toda a documentacao necessaria. Ela é
aplicada aos processos iniciais de requerimento, sendo atualizada assim que o requerente
envia a documentacao exigida para analise e prosseguimento do processo.

Taxa solicitada
Essa situacdo é utilizada quando o requerente solicita a emissdo da guia de pagamento
referente a taxa de servicos. O processo permanece nessa fase até que a Vigilancia Sanitaria
(VISA) gere e anexe o boleto correspondente ao pagamento. Uma vez que o boleto é
disponibilizado, a situacdo pode ser atualizada para as préximas etapas do processo.

Taxa emitida pela VISA - Pagamento pendente
Essa situagao indica que a Vigilancia Sanitaria (VISA) ja disponibilizou a guia para o pagamento
da taxa de servicos. O requerente devera acessar o requerimento, através do botdo “Editar
Requerimento”, prosseguir até a aba "Taxas/Guia", fazer o download da guia de pagamento e,
apos 0 pagamento, anexar o comprovante no campo especifico na mesma aba “Taxas/Guia”
"Enviar recibo de pagamento". O processo sé avancara apos o envio.

Solicitada revisao da taxa
Essa situacdo indica que o requerente solicitou a revisao do valor ou da guia de pagamento da
taxa de servicos. O processo permanece nessa fase até que a Vigilancia Sanitaria (VISA) analise
a solicitacdo, realize as devidas correc¢fes, se aplicaveis, e forneca uma resposta ou a nova guia
de pagamento ao requerente.

Requerimento recebido - Em analise
Essa situacdo indica que o requerimento foi devidamente recebido pela Vigilancia Sanitaria
(VISA) e esta em fase de analise. Neste estagio, os documentos anexados e as informacdes
fornecidas pelo requerente estdo sendo revisados para garantir que estejam em conformidade
com 0s requisitos e normas aplicaveis. O processo permanecera nessa situacdo até a
conclusao da analise técnica



Pendente de informacgdes
Essa situa¢ao ocorre quando a Vigilancia Sanitaria (VISA), ao realizar a analise dos documentos
e informacdes, identifica alguma nao conformidade ou auséncia de informacdes necessarias.
Nesse caso, o requerimento € devolvido ao requerente, que devera complementar as
informacdes ou anexar documentos adicionais para corrigir as pendéncias. O processo
permanecera nessa situacao até que o requerente atenda as solicitacSes da VISA e submeta as
informacgdes ou documentos faltantes.

Informacgdes Recebidas - Em Analise
Essa situagdo indica que as informac¢des ou documentos complementares solicitados pela
Vigilancia Sanitaria (VISA) foram recebidos. O processo esta agora em nova fase de analise
para verificar se as pendéncias foram resolvidas e se os dados e documentos estdo em
conformidade com os requisitos exigidos. O requerimento permanecera nessa situacao até a
conclusdo dessa nova analise

Requerimento Acolhido
Essa situacao indica que o requerimento foi completamente analisado e todas as exigéncias e
documentos foram atendidos e aprovados pela Vigilancia Sanitaria (VISA). Com o
requerimento acolhido, o processo segue para as préoximas etapas de execucdo ou emissao do
servi¢o solicitado, conforme previsto.

@® Requerimento Recusado

Essa situacao indica que, apds analise pela Vigilancia Sanitaria (VISA), o requerimento foi
recusado devido ao ndo cumprimento dos requisitos, normas ou pela nao correcdao das
pendéncias previamente identificadas. O requerente sera informado dos motivos da recusa e
podera, se desejar, iniciar um novo processo.

@ Requerimento Cancelado pelo Requerente

Essa situacdo ocorre quando o proprio requerente decide cancelar o requerimento antes da
conclusdo do processo. O cancelamento pode ser feito por qualquer motivo, e o processo €
encerrado sem continuidade das analises ou execuc¢do dos servicos pela Vigilancia Sanitaria
(VISA). Apds o cancelamento, o requerente precisara iniciar um novo requerimento caso
deseje retomar o processo futuramente.
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Etapa 2 - Analise Técnica e Conclusao

Em Andamento VISA
Essa situac¢ao indica que o requerimento esta sendo processado pela Vigilancia Sanitaria (VISA)
e esta em andamento. Nessa fase, o processo esta ativo e passando por analise, verificagdo ou
execucao conforme as etapas e procedimentos estabelecidos pela VISA. O requerimento
permanecera nessa situacao até que todas as a¢des necessarias sejam concluidas para avancar
para a proxima fase.

Cumprimento de exigéncia
Essa situa¢do indica que a Vigilancia Sanitaria (VISA) encaminhou uma exigéncia ao requerente,
seja por meio de uma notificacdo, relatério de inspecao ou solicitacdo de informacdes
adicionais, ap6s o acolhimento do requerimento inicial. O requerente deve fornecer as
informagBes ou documentos solicitados e, apos isso, dar o aceite no sistema. O status
retornara para "Em Andamento VISA" ap6s o cumprimento das exigéncias e a analise das
respostas enviadas.

Documento disponibilizado
Essa situacdo indica que a VISA disponibilizou um documento para ser baixado pelo
requerente, como Alvara Sanitario, Declaracdes ou Relatorios Finais, sem pendéncias ou
exigéncias associadas. O requerente deve acessar o sistema para visualizar e aceitar o
documento. Apds a leitura e aceite, o status do requerimento pode retornar para "Em
Andamento VISA" caso o processo continue, ou pode ser alterado para "Finalizado/Concluido”
se todas as etapas forem encerradas.

Finalizado/Concluido
Essa situacdo indica que todas as etapas do processo foram concluidas com sucesso. O
requerimento foi analisado, aprovado, e todos os procedimentos finais foram realizados pela
VISA. O servi¢o ou ac¢ao solicitada foi completada, e o processo esta encerrado. O requerente
pode receber a documentac¢do final ou a confirmacao da conclusdao, conforme o tipo de
requerimento.

‘ Encerrado (Nao atendeu requisitos)

Essa situacdo ocorre quando o requerente ndo cumpre o0s requisitos regulamentares
necessarios para a obtencao do servico solicitado. O processo é encerrado sem aprovacao, e o
requerente é notificado sobre o motivo da nao conformidade. Para prosseguir, o requerente
deve corrigir as falhas e iniciar um novo processo, se for o caso.
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4- Realizando a solicitacao de Alvara Sanitario

Na tela inicial de Requerimentos, o usudrio/requerente devera clicar no botdao “Novo
requerimento”

ITEET]

=
) VB\_A_ Requerimentos - Vigilancia Sanitaria
“&2*  Vigiancia Sanitaria

At
Pendencia VISA Pendencia Requerants @ CanceladoMecusado Finalizado/Concluido
Historico

Gligue no requerimento para visualizar o histdrico (abaixa)

dt

Mimere solicitacho Data salicitacio Tipo de Servico

NOVO 1210972024

Busca de Dados

Dezorigdn i

Nesta tela o usuario/requerente devera escolher o Tipo de servigco Q 5 ser solicitado, e incluir o
Motivo do requerimento (Ex. Alvara Sanitario pessoa juridica - Renovacao do Alvara
Sanitario). E possivel selecionar mais de um motivo dentro do mesmo grupo, porém o sistema
permite apenas um grupo por requerimento.

MOTIVOS DO REQUERIMENTO x

Selecione o grupo

ALVARA SANIT S0

Pagna 1 de i

Selecione o) mativa(s)
Motive
ALTERACAD DE ATRIGADE
ALTERACED DE ENDEREGD
‘ ALTERAGAD DE RAZED SOCLAL
ALTERAGAD DE RESPONSAVEL TECRIGS
ALTERAGAD DE 56CI0
CONCESSA0 DE ALVARA SANITARIO
®icLUSAD DE ATTDADE
‘ DUTROS
RERGCVACAD DE ALVARA SANITARIG
2% V1A DE COCUMENTO

1 |den Tetsl: 40

|

ApOs este passo, o sistema abrira novos campos na tela para preenchimento das informacdes do
estabelecimento, conforme apresentado na Figura abaixo.



No aba referente a Estabelecimento o Usuario/Requerente devera selecionar o tipo de pessoa a
que se refere o requerimento: Pessoa fisica ou juridica. Apds este passo, digitar o CPF ou CNPJ
e clicar no botdo “Buscar”.

Confirma busca CNPJ

Himero solicitacdo Data solicitacdo Tipo de Servigo
NOVO 127082024 AI-\ILF\'.&. S:-HITARLC CNPJ nido enconirado em nosso banco o Jacos.

Deseja inchuir news CHPJ 7

CHPJ N—"
G ﬁ Q1 Buscar
(® Pessoa juridica

() Pessoa fisica

Estabelecimento

a x
Endereco Bairro
CMAEs o Inclur CHAE
SOMEnta o ragisiros MAeados Sserds manlicos nd requaImEnts
CHAE=z
Classificaciio de Risco - Clique aqui para instrucies

Se 0 estabelecimento ainda ndo possuir cadastro no Setor de Vigilancia Sanitaria aparecera uma
mensagem informando que o CNPJ/CPF ndo foi encontrado na base de dados e, passa a oferecer a
op¢ao de inclui-lo, conforme Figura acima. Apés clicar no botao “SIM”, aparecera uma tela para o
requerente fornecer as informacg8es sobre o estabelecimento, conforme tela abaixo.

INCLUSAO DE PESSOA JURIDICA b3
ChaRJ Data aberura (Receila Federal Data cadastno VISA
TS O TR0T-E 28/08/2009 1300972024
Dados do estabelecimento
Razdo Socia Mome fantasia
[FEFICN OO TR el
Endereco
CEP Endensto Mdmers Complaments
(eI OR R TORES TS SRR q EE T SRR U8 COND CORFORATE JaR O G BLOCT CORFORATE SO B0 |
0] Cidade UF
ey [EIRTEY &l
Telefone eamail
T A B g R £ B

O sistema busca automaticamente os dados do CNPJ cadastrados na Receita Federal, incluindo os
CNAEs. O requerente devera apenas conferir o n° de telefone, e-mail e Nome Fantasia. Nesta
mesma tela sao solicitadas informacdes sobre o Responsavel Legal da empresa como: Nome, CPF,
Telefone, endereco completo e municipio e sobre o Responsavel Técnico do estabelecimento:
Nome, CPF, registro no Conselho de Classe (quando a legislacao o exigir) e horario de assisténcia.



Dados do responsavel legal < ————

Nome do Responsdvel CPF do Responsdvel Telefone
Endereco
CEP Logradours Mimeros Complemento
Q
Bairro Municipio

Dados dos responsaveis técnicos g —————

Responsdvel Técnico principal CPF

Consaihvo regional di W° Conselho Hesdrio o assslinga

Qutros responsaveis tecnicos (——

4 Inciuir 1 Excluir

o

o
o
o
o
o

CNAEs
CNAE Descrigao
ATI1E00 COMERCIC VAREJISTA DE COMBUSTIVEIS PARA VEICULOS AUTOMOTORES
AT33600 COMERCIO VAREJISTA DE LUBRIFICANTES
SE11204 BARES E OUTROS ESTABELECIMENTOS ESPECIALIZADOS EM SERVIR BEBIDAS, SEM ENTRETEMIMENTO

Pagna 1 del

Importante: No caso do estabelecimento possuir mais de um responsavel técnico, o
usuario/requerente devera cadastra-los clicando no botdo “+Incluir’. Apds esse processo
selecionar o botdo “Salvar”.

Caso o estabelecimento ja possua cadastro na VISA aparecera a seguinte mensagem: “Clique no
botdo VER/EDITAR para verificar os dados”

) Sair logout] £ Altera senha

Confirmacdo dados do Estabelecimento

Niimens soscsdo Data sclictagdo Tipo de Serviga
oo i ALYARA SAMTE RO Cligue no botdo VER/EDITAR para verificar e atualizar os dados

Para gravacdo do requeriments & obrigatorio revisar os dados (e clicar em Salvar, mesmao que nao
Estabeleciments saja feita alteracdo)
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Em seguida, o sistema exibira a tela com os dados do Estabelecimento, do Responsavel
Legal e do Responsavel Técnico. Sera possivel atualizar os dados de telefone, email e nome
fantasia da empresa, dados do Responsavel Legal e do (s) Responsavel (s) Técnico (s).

Dados do estabelecimento
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ApOés selecionar o botdo “Salvar” o sistema retorna para a tela inicial do Requerimento para

que seja informado outros dados referente a solicitacdo.
A partir deste momento, deverdo ser informados:
e Quais CNAE's serdo objeto da solicitagao;

e (lassificacdo de risco do estabelecimento. Caso o usudrio tenha duvida sobre a
classificacdo de risco € possivel consultar a Tabela de classificacdo de risco/CNAE

selecionando o botdo “Clique aqui para instrucdes”;

Ap0s este procedimento, selecionar o botdo “Avangar”, conforme figura abaixo.
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Em seguida, abrira na mesma tela, a aba “Dados especificos do tipo de servigo solicitado”. Sdo
solicitados nessa aba, dados referentes a metragem do estabelecimento e horario de
funcionamento, conforme figura abaixo :

Dados especificos do tipo de servigo seolicitado

Area do estabelecimento Metragem estabelecimento (i)
SELECIONE W 6500

| |

— SELECIONE —

g

5
3 [# Quinta-felra  [#] Sexta-feira  [F)Sdbade [T Domingo
Manhd Tarde Neie
D Al D AR D Al
08:00 o] 12:00 @ o] ® @ @

Observagdo adicional sobre hordrics de funcionamento

No campo “Area do estabelecimento” o usuario/requerente devera selecionar a caixa de texto e
marcar a faixa de metragem que é correspondente ao estabelecimento objeto do requerimento.
No campo “Metragem estabelecimento (m2) deve ser informado a metragem especifica do
estabelecimento. Esses dados sdo importantes porque a taxa de servicos também é calculada de
acordo com a metragem do estabelecimento

No campo “Dias e horario de funcionamento” o usudrio/requerente devera selecionar os dias e
descrever o horario de funcionamento de forma geral. Se houver alguma especificidade de
horario e dia, o usuario/requerente podera escrever no campo observacdo adicional sobre os
horarios de funcionamento.



Ap6s o preenchimento dos Dados especificos, novas abas serdo abertas para o
usuario/requerente visualizar a documentacao disponivel para download e as documentac¢des
disponiveis para upload.

Na aba “Documentacdo disponivel para download” o requerente podera visualizar varios

documentos informativos e formularios a serem preenchidos para posterior encaminhamento na
aba “Documentac¢ao necessaria” e adicional (conforme o caso) (upload).

Documentagio disponivel para download

Documentacdo Documento
VALORES DAS TAXAS DE SERVICOS - 2024 RELAGAD DAS TAXAS DE SERVICOS DE VIGILANCIA SANITARIA 2024 PDF
TERMC DE RESPONSABILIDADE TECHICA TERMO DE RESPOMSABILIDADE TECHICA - ALVARA SANITARIC. COCK
RELACAC DE DOCUMENTOS - CONC/REN - ALV. SANIT. - MEDIO RISCO RELAGAOQ DOS DOCUMENTOS PARA REQUERIMENTO ELETRONICO DE CONCESSAQ-RENOVACAD DO ALVARA SANITARI
TIPS DE ESTABELECIMENTOS ISENTOS DE TAXA DE SERVIGOS TIFQE DE ESTABELECIMENTQS ISENTOS DE TAXA DE SERVIGOS POF
RE L.'-.CJ\D DE DOCUMENTOS - CONCIREN - ALV, SANIT. - ALTO RISCO RELAQ.EO DOS DOCUMENTOS PARA REQUERIMENTO ELETRONICO DE CC!II:ESS.EO-HEEJOUA;EC DO ALVARA SANITARE
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Na aba “Documentacdo necessaria” o requerente devera anexar (upload) as documentac¢des
necessarias para requerer o tipo de servico/motivo solicitados. Apds anexar um documento a
Situacdo passara de Pendente para Anexado

Documentacio necessaria
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O sistema indica quais documentos sdo obrigatérios para upload, porém, em algumas
atividades especificas, pode ser necessario anexar também documentos ndo marcados como
obrigatdrios. Por exemplo, se a atividade da empresa for dependente de responsavel técnico
devidamente habilitado pelo Conselho de Classe a empresa deverd anexar o Carteira de
Registro no Conselho de Classe, mesmo este documento estando marcado como ndo
obrigatorio. Portanto, mesmo o documento ndo estando marcado como obrigatdrio no
sistema, ndo significa que para o caso especifico do estabelecimento objeto do requerimento
nao seja obrigatoério fazer o download do documento.

O Termo de Responsabilidade Técnica, quando constar como documento obrigatério, devera
ser baixado através da aba “Documentacdo disponivel para download”, assinado pelo
Responsavel Técnico e anexado no campo correspondente na aba “Documentagdes
necessarias”. O sistema permitira que o requerimento inicial seja salvo, mesmo sem todos os
documentos anexados, entretanto o status permanecera como “Novo Requerimento -
Aguardando envio de documentacdo” até que todos os documentos sejam devidamente
anexados.



Na aba “Documentac¢ao adicional” o requerente devera anexar documentos especificos
conforme a necessidade do caso, como, por exemplo, o comprovante de isencao da taxa de
Alvara Sanitario, nos casos aplicaveis.

Documentagio adicional (opcional, fornecida pelo requerente)

Atengdo: & parmibicy enviar SrOLVESs com &8 10ME

SeleciOnar arquive

Chupio-Ciud DAFa viswalzar

Instrugdes de Reguerimento

ATENGAD: O requerimento somenta serd encaminhado a Vigilincia Sanitdria apos a inclusio de toda documentagio necesséria obrigatoria (que inclui o requerimento assinado)

Apds a gravacdo, o requeriments serd gerado. Ele deverd ser impresso, assinado (pelo responsdvel legal) & digitalizads
Acesse novamenie o requerimento para inchuir o anexo do requenmenio assinade.
Obs é acelip a assinatura elatrinica do documento (certificade digital ow gov. br]

O requerimento sera gravado & sard mantido na 5I|LIE-;50 "AQuardanso docume: '||.a-;éo' &1& que 03 documentos DDTIQ-EEO'I'IDE forem anexadas (ver sessdo "COIZUHE“E\':-EO necessana’)

a F (Gravar requeniments 3 Cancedar (em gravar)

ApoOs Gravar o Requerimento, o mesmo sera gerado e baixado no navegador utilizado. O
requerimento gerado devera ser assinado e anexado posteriormente na aba “Documentacgdes
necessarias”, utilizando a fun¢do “Editar requerimento” no inicio da tela de requerimento.
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O requerimento ficara disponivel para reimpressao caso necessario, e podera ser acessado
através do botdo “Reimpressao de requerimento”.

O usuario/requerente devera verificar se anexou todos os documentos obrigatorios, pois a aba
referente a “Taxa/Guia” sera habilitada somente apds o envio completo dos documentos.
Apés anexar todos os documentos necessarios, o status mudara de “Pendente” para
“Anexado”. A partir desse momento, o sistema abrird uma nova aba para a Taxa/Guia, quando
o Motivo da solicitagao assim o exigir. Essa situacao esta ilustrada na figura abaixo.



4.1- Pagamento da taxa de servico

Alguns servicos prestados pela VISA sdo sujeitos a taxa de servicos. O sistema esta
parametrizado para abrir a aba “Taxa/Guia” somente para os Tipos de Servicos/Motivos que
requerem este tipo de pagamento. Com relacdo a emissao do Alvara Sanitario os seguintes
Motivos requerem pagamento de taxa.

1- Concessdo inicial

2- Renovacgdo

3- Inclusao/Alteracao de Atividade
4- Alteracdo de Endereco

‘ Reimpressio do Requenments Sefaciong uma linha (decumentol na grade abaoo E}fmo-ar

ChQUe R OIS0 TANerEr- (50 Ia00) para faTer o upioad

Documento Arquivo anexado Obngatdrio Situacso
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CARTAD CHPJ e 1 it AntEk
CARTEIRA DE REGISTRO NO CONSELHD DE CLASSE DO RT. SE CAEIVEL Pardants
COMPROVANTE DE ISENGAQ DE TAXA, SE FOR O CASO Persienie
CONTRATO SOCIAL OU DOCUMENTOD EQUIVALENTE u - Anexado
PROWVA DE viNCULD DO RESPONSAVEL TECHICO COM A EMPRESA = : = o Anexado
TEAMO DE RESPONSABILIDADE TECMICA m ~ Anexade
REQUERIMENTD ASSINADO e ik Acada
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Documentagio adicional (opcional, formecida pelo requerente)
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[F] Estabeleciments isento de taxa ? Clique aqui para consultar o5 estabelecimentos isenios

olicitagdo e registro de pagamento da guia Situagio atual: Ndo solicitada

11 Solicitar guia da kica 11 Solicitar Revisdo & taca ) Imprimir a guia

Neste momento, o usuario/requerente devera selecionar o botao “Solicitar guia da Taxa” ou
marcar o campo “Estabelecimento isento de taxa”. Se restar duvidas acerca de quais
estabelecimentos sdo isentos de taxa, basta selecionar o botdo “Clique aqui para consultar
os estabelecimentos isentos”.

A partir do momento em que o usudrio/requerente solicita a taxa, aparece a seguinte
mensagem:



Confirmacao de solicitagcao da guia da taxa

Confirma a solicitacdo da guia da taxa ?

Observagoes:

- A guia sera solicitada juntamente com a gravacgo do requerimento (botdo SALVAR no rodapg).
- Consulte o requerimento nos proximos dias para verificar a guia gerada (o botdo IMPRIMIR.
GUIA) estara habilitado.

Apds a Confirmacao de solicitacdo da guia da taxa, o botdo “Solicitar guia da taxa”
permanecera na cor verde e o usuario/requerente podera Gravar novamente o Requerimento.

§ | Estabelecimentd iseno de taxa Lligue agul para consu

Solicitagdo e registro de pagamento da guia Situagdo atual: Solicitada pelo requ

o Py

Taxa log
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VISA) requengne)
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1 Cancelar requerimento  Gravar requerimento & Cancedar (sem gravar)

Assim que a VISA emitir a Guia da taxa, o usuadrio/requerente recebera um e-mail informando
sobre a disponibilizacdo do documento. Ao acessar o requerimento, o usuario/requerente
deverd edita-lo e, na aba "Taxas/Guia", imprimir ou baixar o boleto para pagamento. Apos
realizar o pagamento, devera anexar o comprovante clicando no botdao "Enviar recibo de
pagamento”, conforme ilustrado na figura abaixo.



Estabelecimento izento de taxa

Solicitagdo @ registro de pagamento da guia Sitwacio atugl Guia disponivel parlN

(@ Enviar recibo pagamento

1 Sobctar Revisio da taxa & Imprimir a guia

Taxa log

Status Data/Hora solicitagie (requerenta Data/Hera geragdio guia (upload Data/Hora pagamento (upload DataHora conferéncia (VISA)
I - . VISA) requerente)

GERADA 300E024 10:16:03

16/0052024 08-38:09

Destino do requerimento

Observacdo do encaminhamenioDados complemenianes

il Cancelar requesimenio % Cancelar (sem gravar)

O usuario/requerente podera na Aba “Encaminhamento”, descrever qualquer observacao,
esclarecimento ou dados complementares para o Setor de Vigilancia Sanitaria.

O requerente devera apds anexar o comprovante de pagamento, Gravar o requerimento.



5- Comprovante de Protocolo

Apdés o encaminhamento de todas as pendéncias, o requerimento entra no status
“Requerimento recebido - Em andlise”, ou seja na Pendéncia VISA

A partir deste momento, o usuario/requerente podera imprimir/baixar o Protocolo. Neste
caso basta selecionar o Requerimento e clicar no botdao “Imprimir Protocolo”.

VlS@ e-VISA Cidadao - Requerimentos
*E“J‘ Vigiancie Sanitaria

¥ Exibir/Ocuitar fiftros: 4 Novo Requerimento & Editar requerimento & Imprimir Protocok B Exciur requerimento % Sair (Jogout) 3 Algra senha
|k Documentacio VISA

Humero Protocolo Data Abertura Tipo de Servigo CPFICHP) Estabelecimento Sitwagdo

SIST. INTEGR. SAUDE PUBLICA DE VARGINHA oot S, B oy i (i

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
(i VB\K SERVIGO DE VIGILANCIA SANITARIA

ot Vighnoe Sarts
g TN {35) 3690-2772 / (35)

PROTOCOLO DE SOLICITAGAO

Tipe de Servigo:  ALVARA SANITARIO

Motivos:
ALVARA SANITARIO / RENOVACAO DE ALVARA SANITARIO

Situagio: Informagdes recebidas - Em andlise

ESTABELECIMENTO
CHPJ
P -
Enderego Nimero
D b
Balrra Municipio
L VARGINHAMG
email Talefona
Al (03) eamm——v
REPRESENTANTE LEGAL
Noma CPF
L] o
Endereco Nomaro
amasassuEsden TN 770
Bairro Municiplo Talefone
CENTRO VARGINHAMG 3

Seu Requerimento foi encaminhado para o Setor de Vigildncia Sanitéria para analise!

Requerimento com nimero de protocolo 10 foi enviado em 25/11/2024 as 13:30

Observagdo: Guarde este nimero de protocolo para o devido acompanhamento do requerimento. Caso
deseje imprimir este Protocolo clique no botdo IMPRIMIR

Observagbes:

O Requerente podera acompanhar a siluagio do Requerimento através da Area do Requerente, por meio do

namero do protocolo gerado.
« A Area do Requerente apresentara uma “lupa” ao lado do Protocolo. Este botdo contém o status atual do

Reguerimento.
+ Todas as tratativas serdo encaminhadas através do email do Requerente e deverio ser respondidas

exclusivamente através da area do Requerente,




6- Acompanhando o Requerimento

Apo6s a conferéncia de todos os documentos anexados e das informac¢8es fornecidas, a VISA decide
sobre o requerimento, que poderda mudar para o status de “Requerimento Acolhido” ou
“Requerimento Recusado”.

Se acolhido, o requerimento sera tratado pela VISA e podera apresentar os seguintes status ao
longo do processo: “Em andamento VISA”, “Documento disponibilizado”, “Cumprimento de
Exigéncia”, “Finalizado/Concluido” ou “Encerrado/Nao atendeu requisitos”.

O Usuario/Requerente sera notificado através do email cadastrado sobre o andamento do
requerimento.

Todas as documentacdes disponibilizadas pela VISA, incluindo o Alvara Sanitario ficara disponivel
no botao “Documentacgao VISA”, conforme demonstrado na figura abaixo:

V'S\_’\ e-VISA Cidadao - Requerimentos
&7 Vigiance Sanitéri

& Imprimir Protocoio i Exciur requenments (9 Salr (logout) £ Altera senha

Mumero Protocolo Data Abertura Tipo de Servico CPFICHP Estabelecimento Situacdo
REGP10 10 ZSHLZ024 AIVARA SAMITARIO L ) InfeamagBes recebidas - Em andliss Q
AS3009 12 252024 ALVARA SAMITARID S A Deotuments dsponibiizade
REQPZT 04122024  ALVARA SANITARIO D OSSR Taxa slicada
Pagina 1 del Tadal: 3
Pengénca VISA Poenddncia Reguerenli @ Cancelado/REcuSadn FinalizadedConciuids
Histérico

Cligue no requerimento para visualizar o histdrico (abaixo)

Todas as tratativas relativas ao Requerimento ficam registradas no campo “Histérico”, conforme
exemplo demonstrado na figura abaixo.

Histdrico Clique no Fequerimento para visuahzar o hisidico (abaixo)

DataHora Situagao Dngem agao Hesposta Ohservacac
DA22024 1341 Taca solicitada  Requerenie
QAM22024 13:40 Heovo req. - Aguardando envio documeniscio  Requererie Criagio do Requerimenta



6.1- Download do Alvara Sanitario e demais documentos emitidos pela
VISA

Quando houver documentacao disponivel, incluindo o Alvara Sanitario, ela sera disponibilizada na
aba Documentacao VISA, conforme exemplificado acima. Nesse caso, a Situacdao do Requerimento
sera atualizada para "Documento Disponibilizado". Apds o aceite do usuario/requerente no
documento, a situa¢do sera alterada para "Em Andamento VISA", permanecendo assim até a
conclusao de todos os procedimentos.

A autenticidade do Alvara Sanitario podera ser verificada por meio da leitura do QR Code do
documento

=4 PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VARGINHA
{ } SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE SUS +
Sy SETOR DE VIGILANCIA SANITARIA

ALVARA SANITARIO N® 393/2025
Mdmero do Protocolo: 64 Data de Emissao: 02072025 Data de Validade: 0MNOTI2026
Grupa/Motives ALVARA SANITARIO PESSOA JURIDICA / CONCESSAD DE ALVARA SANITARIO
Classificagio de Risco ALTO RISCO - ESTABELECIMENTO RELACIONADO A MEDICAMENTOS E CONGENERES

4662800-COMERCID ATACADISTA DE MAGUINAS, APARELHOS E EQUIPAMENTOS PARA USO
Atividade econdmica-CNAE | onoNTOMEDICOHOSPITALAR:

ARMAZENAR, DISTRIEUIR, EXPEDIR E IMPORTAR: PRODUTOS PARA SAUDE (ISPOSITIVOS

Obssrvacho MEDICOS)
ESTABELECIMENTO
RAZAD SOCIAL CHFJ
L] L ]
Enderego Namero
U 3
Bakmro Municiplo
—— VARGINHAMG
email Telelons
L ] L]
REPRESENTANTE LEGAL
Noma CPF
e ——— 167.6°%. =
RESPONSAVEIS TECHICOS
KNome | CPF Conselho Regional Horario de Assisténcia
W CRF MG SEG/SEX: 08:00 AS 09:00
TOHE T Inscrigia: 40289

Obsarvacio

1- O Alvard Sanitério deverd ser afixado am local visivel a0 pldblico. 2- O Alvard Sanitdrio devera ser renovado por periodos iguais @
SUCEssivDs, de acordo com a validade estabelecida em funciio do grau de risco sanitdrio das atividades econdmicas desenvolvidas. O
Abvard podord, 8 qualquer tempo, 597 SUSPENS0, Cassado ou cancelado, quando observada infragio sanitiria que justifique a prolecio
dos interossos da sadde piblica. 3- A renovaciio do Alvard Sanitéirio deverd sor solicitada 4 aviloridade compatonto polo nosponsdvel do
estabelecimento, entre 90 (noventa) a 120 (cenbo @ vinta) dias antes do imino de sua vigincia.

Documento assinado digitalmente por ADRIAN NOGUEIRA BUEND (CPF: 929.2°" ") em 09/07/2025T16:45:02 [}
03:00 A
Documento assinado digitaimente por NARA ALVARENGA MENDES VIAMNA (CPF: 064..%."""-"") am
OAMDTI2025T15:43:03-03:00




7- Como registrar uma denuncia pelo portal e-VISA Cidadao

As denuncias podem ser registradas de maneira simples e pratica por meio do portal e-VISA
Cidadao, acessivel no endereco eletrénico: https://visa.varginha.mg.gov.br/evisa/. Outra op¢do € o
aplicativo “Conecta Varginha”, disponivel para dispositivos moveis.

O cidaddo pode optar por realizar a denuncia de forma anénima, garantindo o sigilo absoluto, ou
de forma identificada, caso prefira acompanhar o andamento do processo. Ambas as modalidades
visam facilitar a comunica¢dao com o Setor de Vigilancia Sanitaria, contribuindo para a promocao e
protecdo da saude publica.

-------

() VISe\

&=4  Vigibneie Sanitaria
WARGINHA - MG

o

e-VISA Cidadao
Area do Requerente
Acesso:
CPF
Senha
Marque oy
N&o sou um robd
’ i reCAPTCHA
DenunCIa Privacidade - Termes:

identificada

D ——

Esqueceu a senha? Clique aqui

M&o tem cadastro? Clique aqu

Denuncia anbnima

) Dentincia andnima Consulta dendncia andnima (com protocolo)
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7.1- Denuncia andonima

Para registrar uma denuncia anénima, o cidaddo deve preencher as informacdes sobre o local,
detalhar a situacao denunciada e, caso deseje, anexar imagens para complementar a denuncia.
ApOs o envio, o sistema gerara um numero de protocolo.

E essencial anotar, salvar ou imprimir o nimero do protocolo, pois ele serd necessario para o
acompanhamento posterior da denuncia. Esse acompanhamento pode ser realizado na tela inicial

da Area do Requerente.
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7.2- Denuncia identificada

Para registrar uma denuncia de forma identificada, o cidadao deve realizar previamente o cadastro
de usuério, conforme descrito no item 3.1. Apds efetuar o login na Area do Requerente, o cidad&o
devera clicar no botdo “Novo Requerimento”, selecionar o Tipo de servico “Denuncia”, e em
seguida, indicar os motivos do requerimento.

Depois, é necessario preencher as informacdes sobre o local, detalhar a situacdo denunciada e,
caso deseje, anexar imagens para complementar a denuncia. Com a denuncia identificada, o
cidaddo poderad acompanhar sua situacdo por meio da Area do Requerente, utilizando o nimero
do requerimento.

A denuncia identificada oferece vantagens, como a possibilidade de facilitar o dialogo com o setor
responsavel, agilizar as tratativas e garantir maior eficiéncia na resolu¢ao das questdes apontadas.
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8- Como realizar o envio de Balangos e Relagcdes Mensais pelo portal e-
VISA Cidadao

Para enviar os Balan¢os de Medicamentos Psicoativos e outros sujeitos a controle especial (BMPO),
Balan¢os de Substancias Psicoativas e outros sujeitas a controle especial (BSPO), as Rela¢des
Mensais de Notificacdo de Receita A, B2, Relacbes Mensais de Vendas (RMV), o farmacéutico
responsavel técnico ou seu substituto devera realizar previamente o cadastro de usuario,
conforme descrito no item 3.1. Apés efetuar o login na Area do Requerente, o farmacéutico dever
clicar no botdo “Novo Requerimento”, selecionar o Tipo de servico “Balangos/Livros- Port
344/98", e em seguida, indicar os motivos do requerimento (+ Incluir Motivo).

Busca de Dados

Motivos do requerimento
» o Incluir Motivo 3¢ Excluir Motivo

MOTIVOS DO REQUERIMENTO x

Selecione o grupo

Grupo
DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS
DROGARIA
FARMACIA
HOSPITAISISERVICOS DE SAUDE

ragina 1 de 1 Total: 4
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Selecione o(s) motivo(s)

[ Motivo

J RELA';S.D MENSAL DE VENDAS - ABRIL

]

RELA@.S.D MENSAL DE VENDAS - AGOSTO
HELA':;JE-D MENSAL DE VENDAS - DEZEMERO
RELA@.S.D MENSAL DE VENDAS - FEVEREIRDO

RELA';S.D MENSAL DE VENDAS - JANEIRO

1O 0Od

RELA';S.D MENSAL DE VENDAS - JULHO

[

HELA(;.S.D MENSAL DE VENDAS - JUNHO

RELA';.S.D MENSAL DE WENDAS - MAIO

—

RELA';S.D MEMSAL DE VEMDAS - MARCO

—

RELA';S.D MENSAL DE VENDAS - NOVEMBRO

(o4
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Totak: 14

<o

O farmacéutico ou seu substituto legal devera selecionar apenas um motivo por requerimento, de
acordo com o tipo de documento que sera encaminhado. Apés a selecao do motivo, uma nova aba
sera aberta na tela do requerimento para o preenchimento dos dados do estabelecimento que
representa, conforme ilustrado na figura abaixo.

CHPJ

. Q, Buscar
® Pessoa juridica
Pessoa fisica
Estabelecimento
a =
Enderego Bairro
CNAEs o Incluir CHAE

Somente 03 registros marcados serdo mantidos no requenmenio

CHMAEs

Informe o niumero do CNPJ e clique no icone “Buscar”. Os dados do estabelecimento ja constam na
base de dados, uma vez que todos possuem cadastro prévio no Setor de Vigilancia Sanitaria.
Contudo, o farmacéutico devera conferir se as informac8es estdo atualizadas, especialmente os
dados dos responsaveis técnicos e legais.

Confirmacgao dados do Estabelecimento

Clique no botdo VER/EDITAR para verificar & atualizar os dados.
Para gravagio do requerimento & obrigatorio revisar os dados (e clicar em Salvar, mesmo que ndo
seja feita alteracio)




Dados do responsével legal

MNome de Responsdvel

CPF do Respansivel

Endereco
CEP Lagradaura Himerno Complemenio
Badmo

Municipio

Telefone

Dados dos responsaveis técnicos

Responsivel Técnico principsl CPF & Copiar dados do responsavel legal

Congalho regional de K Consalho Hoehrio de sssisténcia

CRF29163

Qutres responsdveis técnicos

o Inchui i Excluir

Estabelecimento

. . CHPJ @, Buscar
@ Pessoa juridica
(Y Pessoa fisica

Estabelecimento

EI’II’]EI‘EGD Bairro

CMAEs o Incluir CHAE
Somente os regisiros marcados serdo mantides Ao reguenmeanic

CHAEs

Apbs clicar no botdo “AVANCAR”, novas abas serdo exibidas no requerimento: “Documentagdo
Disponivel para Download”, “Documentacao Necessaria” e “Documentacdo Adicional”. O requerente
podera baixar os arquivos disponibilizados e, em seguida, devera anexar o documento
correspondente na aba “Documentacao Necessaria”. Ressaltamos que o documento anexado deve
estar em formato PDF e devidamente assinado eletronicamente pelo farmacéutico responsavel
técnico ou seu substituto. Apos anexadas as documentacBes clicar no botdao “GRAVAR
REQUERIMENTO”
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Documentagio Dacusmento
ORIENTACOES PARA ENTREGA/CONFERENCIA E DEVOLUCAD DE RMV ORIENTACOES FARA FROTOCOLD DE RMVY - DISTRIBUMDORAS (E-VISA CIDADAD).FOF
B,

Sgria 1 de 1 Total: 1

Duple-clique pard visualizar

Salacione Lme linha (documents) na grsde LT @ Arvexar
clique no botdo "Anexer” (oo lade) para fazer & upioad,
Cédige Decumanto Nome do arquivo anexo Obrigatorio Siuagio
r Pagina i de 1 Total: 1

Duplo-clique para visusizar

Documentagio adicional (fornecida pelo requerente)

.lmeng.éo: & permilico anvier SRUVos com Sié TOME.

Solocionor o Amaste um arquivo abé esta area para fazer o upload
1 p

0 UpHOas

Mo ha dados para sarem exibidos!

Duplo-clique para visualizar

Alertas

Instrugées de Requerimento

ATEMGAQ: O requeriments semente serd encaminhade 3 Vigildneia Sanitiria apés a incuslo de loda decumentaclo necessdria obrigaténia

O requerimenio sera gravado e serd mankide na siluagdo “Aguardande documentagdo” alé que os documentos cbrigatorics forem anexados (ver sessdo “Documentagdo necessania”).

»i | Euli e estou ciente

Apés gravado o requerimento 0 mesmo passa a ser tratado pela VISA e permanece no status
“INFORMACOES RECEBIDAS - EM ANALISE

V|S\§\_ e-VISA Cidadido - Requerimentos

&2 Vigiench Sonkina

¥ Exibin'Ocultar filtros + Nove Requenmento (& Editar requerimento & Imprimir Prodocolo T Exciuir requenimento (9 Sair (logout) = Altara senha

a

Mimero Protocolo
RECP1D 10
ASI0I 12
REQPZT

a8
Histérico

Data Abertura
2112024
2024
041272024

Tipo de Servico
ALVARA SANITARIO
ALVARA SANITARIO
ALVARA SANITARIO

Estabelecimento Situacdo

sgina
O - Informaghes recebadas - Em ankiise a
A - Dotuments Sponbiizads

pr— I Taxa sobcaaca

Pigina. 1 |dei Total: 3

Pendéncia VISA Pendéncia Requerente ® Cancelade/Recusado Finalizade/Cencluido

Gligue no requiimeno para visualizar o histrico (abaixo)

ApOs esta etapa, o requerente podera acompanhar o andamento do seu requerimento, conforme
orienta¢des descritas nos itens 5 e 6 deste manual. Sempre que a Vigilancia Sanitaria realizar alguma
movimentacdo no requerimento, a empresa recebera um e-mail informando sobre a atualizagao da

situacao.



9- Como solicitar Termos de Aberura e Encerramentos de Livros pelo
portal e-VISA Cidadao

Para solicitar os Termos de Abertura e Encerramento de Livros, o farmacéutico responsavel técnico
ou seu substituto devera realizar previamente o cadastro de usuario, conforme descrito no item
3.1. Apds efetuar o login na Area do Requerente, o farmacéutico deverd clicar no botdo “Novo
Requerimento”, selecionar o Tipo de servico “Balangos/Livros- Port 344/98”, e em seguida,
indicar os motivos do requerimento (+ Incluir Motivo).

Busca de Dados

ALVARA SANTARID

Motivos do requerimento

o Inchuir Motivo 3¢ Excluir Mativa

»

MOTIVOS DO REQUERIMENTO x

Selecione o grupo

Grupo
DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS
DROGARIA
FARMACIA
HOSPITAIS/ISERVICOS DE SAUDE

Pagina 1 de 1 Total: 4
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MOTIVOS DO REQUERIMENTO x

Selecione o grupo

Grupo
DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS
DROGARIA
FARMACIA

HOSPITAISISERVIGOS DE sAUDE

e Pagina 1 de 1 Total: 4
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MOTIVOS DO REQUERIMENTO x

Selecione o grupo

Grupo

DISTRIBUINDORA DE MEDICAMENTOS

DROGARIA
FARMACIA,

HOSFITAIS/ISERVICOS DE SAUDE

s Pagina 1 de 1 Total: 4
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O farmacéutico ou seu substituto devera selecionar apenas um motivo por requerimento,
conforme o tipo de documento que sera enviado. Apds selecionar o motivo, uma nova Aba ira

abrir na tela de requerimento para preenchimento dos dados do estabelecimento o qual
representa, conforme figura abaixo:

Estabelecimento

- : CHRJ @ Buscar
i@ Pessoa juridica
() Pessoa fisica

Estabelecimento

Enderego Bairro

CNAEs + Incluir CHAE
Somente 05 registros Marcados sero mantidos no requenmento

CNAEs



Informe o nimero do CNPJ e clique no icone “Buscar”. Os dados do estabelecimento ja constam na
base de dados, uma vez que todos possuem cadastro prévio no Setor de Vigilancia Sanitaria.
Contudo, o farmacéutico devera conferir se as informac¢fes estao atualizadas, especialmente os
dados dos responsaveis técnicos e legais.

Confirmagao dados do Estabelecimento

Clique no botdo VER/EDITAR para verificar & atualizar os dados.
Fara gravacdo do requerimento & obrigatorio revisar os dados (e clicar em Salvar, mesmo que ndo
seja feita alteracdo)

Dados do responsavel legal

Name 0o Responsive! CPF do Responsivel Teletone

Endereco

CER Logradours Niimero Complementn

Badrro Municipic

Dados dos responsaveis técnicos

Pt porahvel TN Prindips CPF & Copiar dados do responsivel lagal

Congelhd regional de H* Conselhe Hesbrio de assisténeia

CRF23163
Outres responsaveis técnicos

o Inchuir i Exclu

Petson juridica

Pessoa fisica

Estabelecimento

DROGARIA ARAILIO 5 A Q o
E Eainmo
RUI BARBOSA, 388 CENTRO
G

ApoOs clicar no botdo “AVANCAR”, novas abas serao exibidas no requerimento: “Documentagao
Disponivel para Download”, “Documentac¢dao Necessaria” e “Documentacdo Adicional”. O requerente
podera baixar os arquivos disponibilizados e, em seguida, devera anexar o documento
correspondente na aba “Documentacao Necessaria”. Ressaltamos que o documento anexado deve
estar em formato PDF e devidamente assinado eletronicamente pelo farmacéutico responsavel
técnico ou seu substituto. Apos anexadas as documentac¢bes clicar no botao “GRAVAR
REQUERIMENTO”



Documentacao disponivel para download

Documentagic Documenio
MODELD DE OFICIO TERMO DE ABERTURA LIVRO MODELC-DE-OFICIO-TEAMO-DE-ASERTURA-LIVRO-DE-ESCRITURACAD-DE-SUBS-E-MED (1) DOCK
Pagina| 1 |det To
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clique po boto “Anexar” (8o Isda) pars fazer o upload.
Cédigo Documento Mome do arquive anéxo Obrigatoria Situagho
OFICIC (TERMO DE ABERTURA LIVRO DE REGISTRO DE MEDICAMENTOS) sim [

Duplo-cigue: pava visualizar

Documentagdo adicional (fornecida pelo requerente)

Atengho: é permitido enviar arquivos com afé 10MB

Nio hi dados para serem exibidos!

Instrugées de Requerimento
ATENGAD: O requerimenta somente serd encaminhada 3 Vigiliineia Sanitdria apés a induslo de loda documentagdo necessdria obrigatéria

O requerimenio serd gravado e serd manido na siluagdo “Aguardando documentagdo” alé que os documentos cbrigatirios forem anexades (ver sessdo “Documentacdo necessana”).
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Apés gravado o requerimento 0 mesmo passa a ser tratado pela VISA e permanece no status
“INFORMACOES RECEBIDAS - EM ANALISE
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ApOés esta etapa, o requerente podera acompanhar o andamento do seu requerimento, conforme
orienta¢des descritas nos itens 5 e 6 deste manual. Sempre que a Vigilancia Sanitaria realizar
alguma movimentacdo no requerimento, a empresa receberda um e-mail informando sobre a
atualizacdo da situacado.



10- Como enviar o Comunicado de Inicio de Fabricacao/Importacao de
Alimentos pelo portal e-VISA Cidadao

Para emviar os Comunicados de Inicio de Fabricacdo/Importacdo de Alimentos, o requerente
(Responsavel legal ou técnico) devera realizar previamente o cadastro de usuario, conforme
descrito no item 3.1. Apés efetuar o login na Area do Requerente, o requerente deverd clicar no
botdo “Novo Requerimento”, selecionar o Tipo de servico “Comunicado de Fab. Alimentos”, e
em seguida, indicar os motivos do requerimento (+ Incluir Motivo).

Busca de Dados

ALVARA SANTARID

Motivos do requerimento
» 4 Inchuir Motivi % Exciuir Motiva

MOTIVOS DO REQUERIMENTO x

Selecione o grupo

MPORTADOR DE ALIMENTCS

Selecione os) motivo(s)




O requerente devera selecionar apenas um motivo por requerimento, conforme o tipo de
documento que sera enviado. Apds selecionar o motivo, uma nova Aba ira abrir na tela de
requerimento para preenchimento dos dados do estabelecimento o qual representa, conforme
figura abaixo:

: CHPJ Q Buscar
® Pessoa juritica

Pessoa fisica

Estabelecimento

Enderego Bairro

CNAEs o Incluir CHAE
Somente 0s registros marcados serdo mantidos no requerimento

Informe o numero do CNPJ e clique no icone “Buscar”. Os dados do estabelecimento ja constam na
base de dados, uma vez que todos possuem cadastro prévio no Setor de Vigilancia Sanitaria.
Contudo, o farmacéutico devera conferir se as informac¢des estao atualizadas, especialmente os
dados dos responsaveis técnicos e legais.

Confirmacao dados do Estabelecimento

Chque no botdo VERIEDITAR para venficar & alualizar os dados.
Para graval;..io do requerimento & obrigatorio revisar os dados (& clicar em Salvar, mesmo que ndc

seia feita aleragdo)

Dados do responsavel legal

Nome do Responadvel CPF do Respansivel Telefone
Endereco
CEP Logradoura Himerno Complementn
Q
Badrrg Munigipio

Dados dos responsaveis técnicos

Resporsivel THenco prineips! CPF @ Copiar dados do responsivel legal

Congaho regional de H* Conselhe Hothrio de assisténcia
CRF29163
Qutros responsdveis técnicos

4 Incuir i Exc



Estabelecimento
) @ VerEditar
Pessoa juridica

Pessoa fisica

Estabelecimento

L] a x
Enderego Bairro
G CENTRO

Apo6s clicar no botdo “AVANCAR”, novas abas serdo exibidas no requerimento: “Documentac¢do
Disponivel para Download”, “Documentac¢dao Necessaria” e “Documentacao Adicional”. O requerente
podera baixar os arquivos disponibilizados e, em seguida, devera anexar o documento
correspondente na aba “Documentacao Necessaria”. Ressaltamos que o documento anexado deve
estar em formato PDF e devidamente assinado eletronicamente pelo farmacéutico responsavel

técnico ou seu substituto. Apds anexadas as documentac¢bes clicar no botdo “ GRAVAR
REQUERIMENTQO”

Dhacurm

Documento

MODELD DO FORMULARIC DE COMUNICACAD DE INICID DE FABRICAGAD MOOELO DE COMUNICADO DE INICIO DE FABRICACGAD OU IMPORTACAD (1).DOCX

Diplo-£Bgue Dara visualzar

Documentagio adicional (fornecida pelo requerente)

Atengio: & parmilio Smiar arguivos com até 10MB

Selecionar anquivo

N3o hi dados para serem exibidos!

Duplo-chque para visualizar

Instrugées de Requerimento
ATENGAD: O requerimenta somente serh encaminhiade 3 Vigildncia Sanitiria apbs a incuslo de toda documentaglo necessia obrigatéra

O requerimanto serd gravado & serd manbido na siuag3o “Aguardando documentacio” alé que oz documentos obiigatirios forem anexados (ver se3sdo “Documentacio necessana”).

»i | Euli & estou chente

Apos gravado o requerimento o mesmo passa a ser tratado pela VISA e permanece no status
“INFORMACOES RECEBIDAS - EM ANALISE
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CHGLE NO FEQUERTMEITe para Visuaizar o histinico (abaixo)

ApOés esta etapa, o requerente podera acompanhar o andamento do seu requerimento, conforme
orientacdes descritas nos itens 5 e 6 deste manual. Sempre que a Vigilancia Sanitaria realizar
alguma movimentacdo no requerimento, a empresa receberd um e-mail informando sobre a
atualizacdo da situacao.



Em caso de duvidas, acesse o Canal e-VISA Cidadao através do endereco
https://visa.varginha.mg.gov.br/evisa/duvidas-e-sugestoes/
ou pelo telefone (35) 3690-2204
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