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1. O que é o Sistema e-VISA Cidadao?

E uma plataforma desenvolvida para a Vigilancia Sanitaria de Varginha-MG (VISA), com o objetivo
de promover a transformacdo digital, simplificacdo e modernizacdo dos servicos oferecidos,
alinhando-se as expectativas e demandas dos cidaddos. O sistema visa proporcionar uma
experiéncia mais agil, eficiente e acessivel para o publico no que se refere aos servicos prestados
pela VISA, enquanto aprimora os processos internos da institui¢ao.

Entre os principais beneficios esperados com a implementac¢do do e-VISA Cidaddo, destacam-se:

e Otimizacdo dos processos de trabalho e melhoria na prestacdo de servicos da Vigilancia
Sanitaria Municipal;

e Promocdo da cultura de inovacdo e modernizagao nos processos internos;

e Melhoria na gestdao de dados e informac¢fes, além de um planejamento de acdes mais
eficiente;

e Maior agilidade, transparéncia e simplificacdo na tramitacdo de processos.

2. Quais servigos estao disponiveis nesta versao do sistema?

Inicialmente a plataforma disponibilizara os servicos de emissdao do Alvara Sanitario e
recebimento de dentincias. Posteriormente, todos os servicos realizados pela VISA poderdo ser
realizados de forma online, facilitando o acesso e otimizando os prazos de respostas.

No caso da emissdo do Alvara Sanitario o requerente podera solicitar as seguintes modalidades,
denominadas de motivos no sistema:

1- Concessao inicial

2- Renovacao

3- Inclusao/Alteracao de Atividade

4- Alteracdo de Responsavel Técnico

5- Alteracao de Endereco

6- Alteracdo de Razao Social

7- Alteracdo de sécio

8- Encerramento das atividades

9- Dispensa de licenciamento sanitario (estabelecimentos enquadrados como baixo risco e
domicilios fiscais)

No que se refere as denuncias, estas poderdo ser realizadas de forma andénima ou identificada.



3. Como acessar o sistema e-VISA Cidadao

O sistema esta disponivel de forma online e é acessado pelo navegador de internet a partir do
endereco: https://visa.varginha.mg.gov.br/evisa e também através do aplicativo Conecta
Varginha.

Para realizar o login no sistema, é necessario realizar o cadastro prévio de usuario.
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3.1- Cadastro prévio de usuario

Novo cadastro de usuario

HII

CPF

Nome Completo Upload documento de identificagdo (CPF, RG ou CNH)

Atengiio: & permitido enviar arquives com até 10MBE

Email Amaste um arquivo abé esla drea para fazer o upload

Confirmacdo Email

Telefone

Enderego

CEP

Logradoura Mumera
Baimo

Complemente

Municipio

] Euli e aceito 0s termos de uso e a politica de privacidade

N&o sou um robd

soe o |

Nesta tela o usuario/requerente devera preencher os dados solicitados , anexar um documento
de identificacao valido, ler e aceitar os temos de uso e politica de privacidade.



3.2- Tela inicial - Requerimentos

Apds preenchidos os campos da tela de cadastro e salvo o formulario, o Usuario/Requerente
recebera um email com uma senha de acesso provisoria.

O Usuério/Requerente dever4 voltar na Tela da Area do requerente e preencher o login (n.°CPF)
e senha enviada por email.

Em seguida aparecera a tela de “Requerimentos - Vigilancia Sanitaria”

(h) VISk

%ﬁ,aﬂ Vigiancia Sanitada

¥ Exibir/Ccuitar filtros & Edflar requerimento & Imprimir Protocolo i Exclusr requerimento

B Documentacio VISA

Filtros
Data de Abertura
Da Ald

ddimmiaaaa 0O dd/mmiaaaa O
Hidmero
Estabalecimento (Noma/CNPJICPF)
Tipo de Servigo

Q x

HNimero do profocolo

Situacdo do requerimento

[¥] Novo req. - Aguardando envio
documentagao

[¥] Taxa solicitada
[¥] Solicitada revizdo da taxa

[#] Taxa emitida pela VISA - Pagamento
pendente

[¥] Requerimento recebido - Em andlise

[#] Pendente de informagiies

[#] Informaces recebidas - Em andlise

[¥] Reguerimeanto recusado ]
[¥] Requarimento cancelado pelo requarente [l
[¥] Reguenmento acelhido

[¥] Cumprimento de exigéncia

[¥] Finalizado/Concluido

[#] Encerrado (Ndo atendeu requisitos) H
[#] Documento disponibilizado

[¥] Em andamento VISA

e-VISA Cidadao - Requerimentos

{5 Sair {logout) £ Allera senha

Estabelecimento Sitwagio

Nessa tela o usudrio/requerente podera “Alterar a senha” (1)
previamente encaminhada através do email, iniciar um “+Novo
requerimento” (2), “Editar requerimento”(3), “Excluir
requerimento” (4) , “Imprimir Protocolo” (5), fazer o download das
documentacgoes (6) disponibilizadas pela VISA e acompanhar todos
os protocolos ja efetuados com os respectivos status/situagao.

A funcdo “Ilmprimir Protocolo” somente sera ativada quando a
situacdo do Requerimento passar para a situacdo minima de
“Requerimento recebido- Em analise”, ou seja, quando todos os
documentos forem anexados.

A Funcao “Excluir Requerimento” estara ativada somente quando o
requerimento estiver no Status “Pendéncia Requerente”.

No canto esquerdo da Tela é possivel Exibir/Ocultar Filtros. Estdo
disponiveis os seguintes filtros:

e Data de Abertura

e NuUmero de Requerimento

e Estabelecimento (Nome/CNPJ/CPF)Tipo de
Sanitario/Denuncia)

e NuUmero de Protocolo

e Situacdo do requerimento

Servico (Alvara



3.3- Status e Situa¢des dos Requerimentos

Durante todo o processo de solicitacdo do Alvara Sanitario ou denuncia, o Usuario/Requerente

podera acompanhar o status e a situa¢dao do seu requerimento.

O usuario/requerente recebera um e-mail com o endereco:contatovisa@varginha.mg.gov.br,
sempre que houver movimentac¢do no requerimento pela VISA. Este e-mail é automatico e nao
permite respostas. Para responder as solicitacdes, atender as exigéncias, consultar os
documentos disponibilizados e/ou anexar/enviar documentos, o usuario/requerente deve
acessar o sistema e-Visa Cidadao.

Para fins de acompanhamento, foram definidos os status sinalizados por cores e as situacdes

abaixo especificadas :

Status

Pendéncia
Requerente

Pendéncia VISA

' Cancelado/Recusado

Finalizado/Concluido

Situagoes

-Novo Requerimento - Aguardando envio documentac¢ao
-Taxa emitida pela VISA - Pagamento pendente
-Pendente de informacdes

-Cumprimento de exigéncia

-Documento disponibilizado

-Taxa solicitada

-Solicitada revisao da taxa
-Requerimento recebido - Em analise
-Informacdes recebidas - Em analise
-Requerimento acolhido

-Em andamento VISA

-Finalizado/Concluido



3.3.1- Defini¢Ges de status e situacdes dos requerimentos

Etapa 1 - Formalizacao do Requerimento

Novo Requerimento - Aguardando envio documentagao
Essa situacdo esta configurada para indicar que o processo de solicitacdo foi iniciado, mas
ainda estad pendente com o requerente o envio de toda a documentacao necessaria. Ela é
aplicada aos processos iniciais de requerimento, sendo atualizada assim que o requerente
envia a documentacdo exigida para analise e prosseguimento do processo.

Taxa solicitada
Essa situacdo € utilizada quando o requerente solicita a emissdao da guia de pagamento
referente a taxa de servicos. O processo permanece nessa fase até que a Vigilancia Sanitaria
(VISA) gere e anexe o boleto correspondente ao pagamento. Uma vez que o boleto é
disponibilizado, a situacao pode ser atualizada para as proximas etapas do processo.

Taxa emitida pela VISA - Pagamento pendente
Essa situacao indica que a Vigilancia Sanitaria (VISA) ja disponibilizou a guia para o pagamento
da taxa de servi¢cos. O requerente deverd acessar o requerimento, através do botdo “Editar
Requerimento”, prosseguir até a aba "Taxas/Guia", fazer o download da guia de pagamento e,
apos o pagamento, anexar o comprovante no campo especifico na mesma aba “Taxas/Guia”
"Enviar recibo de pagamento". O processo s6 avancara apds o envio.

Solicitada revisao da taxa
Essa situacdo indica que o requerente solicitou a revisdo do valor ou da guia de pagamento da
taxa de servicos. O processo permanece nessa fase até que a Vigilancia Sanitaria (VISA) analise
a solicitacdo, realize as devidas correc¢des, se aplicaveis, e forneca uma resposta ou a nova guia
de pagamento ao requerente.

Requerimento recebido - Em analise
Essa situacdo indica que o requerimento foi devidamente recebido pela Vigilancia Sanitaria
(VISA) e esta em fase de analise. Neste estagio, os documentos anexados e as informacdes
fornecidas pelo requerente estao sendo revisados para garantir que estejam em conformidade
com 0s requisitos e normas aplicaveis. O processo permanecera nessa situacdo até a
conclusdo da analise técnica



Pendente de informacgoes
Essa situacdo ocorre quando a Vigilancia Sanitaria (VISA), ao realizar a analise dos documentos
e informacdes, identifica alguma nao conformidade ou auséncia de informacfes necessarias.
Nesse caso, o requerimento é devolvido ao requerente, que devera complementar as
informagdes ou anexar documentos adicionais para corrigir as pendéncias. O processo
permanecera nessa situacao até que o requerente atenda as solicitacSes da VISA e submeta as
informacdes ou documentos faltantes.

Informacgdes Recebidas - Em Analise
Essa situa¢do indica que as informacBes ou documentos complementares solicitados pela
Vigilancia Sanitaria (VISA) foram recebidos. O processo esta agora em nova fase de anadlise
para verificar se as pendéncias foram resolvidas e se os dados e documentos estdo em
conformidade com os requisitos exigidos. O requerimento permanecera nessa situagdo até a
conclusdo dessa nova analise

Requerimento Acolhido
Essa situacao indica que o requerimento foi completamente analisado e todas as exigéncias e
documentos foram atendidos e aprovados pela Vigilancia Sanitaria (VISA). Com o
requerimento acolhido, o processo segue para as proximas etapas de execu¢ao ou emissao do
servico solicitado, conforme previsto.

@ Requerimento Recusado

Essa situacdo indica que, apo6s analise pela Vigilancia Sanitaria (VISA), o requerimento foi
recusado devido ao ndao cumprimento dos requisitos, normas ou pela ndo correcao das
pendéncias previamente identificadas. O requerente sera informado dos motivos da recusa e
podera, se desejar, iniciar um novo processo.

@ Requerimento Cancelado pelo Requerente

Essa situacdo ocorre quando o proprio requerente decide cancelar o requerimento antes da
conclusdo do processo. O cancelamento pode ser feito por qualquer motivo, e o processo é
encerrado sem continuidade das analises ou execuc¢do dos servi¢cos pela Vigilancia Sanitaria
(VISA). Apds o cancelamento, o requerente precisara iniciar um novo requerimento caso
deseje retomar o processo futuramente.
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Etapa 2 - Andlise Técnica e Conclusao

Em Andamento VISA
Essa situacao indica que o requerimento esta sendo processado pela Vigilancia Sanitaria (VISA)
e esta em andamento. Nessa fase, o processo esta ativo e passando por analise, verificagdo ou
execucdo conforme as etapas e procedimentos estabelecidos pela VISA. O requerimento
permanecera nessa situacao até que todas as a¢des necessarias sejam concluidas para avancar
para a proxima fase.

Cumprimento de exigéncia
Essa situa¢ao indica que a Vigilancia Sanitaria (VISA) encaminhou uma exigéncia ao requerente,
seja por meio de uma notificacdo, relatério de inspecdo ou solicitacdo de informacdes
adicionais, ap6s o acolhimento do requerimento inicial. O requerente deve fornecer as
informacdes ou documentos solicitados e, apoOs isso, dar o aceite no sistema. O status
retornard para "Em Andamento VISA" apds o cumprimento das exigéncias e a analise das
respostas enviadas.

Documento disponibilizado
Essa situacdo indica que a VISA disponibilizou um documento para ser baixado pelo
requerente, como Alvara Sanitario, Declaracdes ou Relatorios Finais, sem pendéncias ou
exigéncias associadas. O requerente deve acessar o sistema para visualizar e aceitar o
documento. Apds a leitura e aceite, o status do requerimento pode retornar para "Em
Andamento VISA" caso o processo continue, ou pode ser alterado para "Finalizado/Concluido”
se todas as etapas forem encerradas.

Finalizado/Concluido
Essa situacdo indica que todas as etapas do processo foram concluidas com sucesso. O
requerimento foi analisado, aprovado, e todos os procedimentos finais foram realizados pela
VISA. O servi¢co ou ac¢ao solicitada foi completada, e o processo esta encerrado. O requerente
pode receber a documentac¢ao final ou a confirma¢do da conclusdao, conforme o tipo de
requerimento.

‘ Encerrado (Nao atendeu requisitos)

Essa situacdo ocorre quando O requerente ndao cumpre o0s requisitos regulamentares
necessarios para a obtencao do servico solicitado. O processo é encerrado sem aprovacao, e 0
requerente é notificado sobre o motivo da ndao conformidade. Para prosseguir, o requerente
deve corrigir as falhas e iniciar um novo processo, se for o caso.
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4- Realizando a solicitacao de Alvara Sanitario

Na tela inicial de Requerimentos, o usuario/requerente deverda clicar no botdo “Novo
requerimento”

VIS\A Requerimentos - Vigilancia Sanitaria
&2’ Vigisncia Sanitsria

Al
Pendencia VISA Pendentia Reguerents § CanceladaFecusada FinakzadaiConcluido
Historico

Cligue o requerimento para visvalizar o histdrico (abaixo)

Himero solicitagio Data solicitaco Tipo de Servigo

NOWO 1210972024

Busca de Dados

Desorigao nativo

Nesta tela o usuario/requerente devera escolher o Tipo de servigo Q a ser solicitado, e incluir o
Motivo do requerimento (Ex. Alvara Sanitario pessoa juridica - Renovacgao do Alvara
Sanitario). E possivel selecionar mais de um motivo dentro do mesmo grupo, porém o sistema
permite apenas um grupo por requerimento.

MOTIVOS DO REQUERIMENTO x

Selecione o grupo

ALVARA SANITAFI0

Pagna 1 de i

Selecione ofs) motive(s)
Motivo
ALTERACRD DE ATRADADE
] ALTERACRD DE ENDEREGD
‘ ALTERACAD DE RAZAD S0CIAL
ALTERACLD DE RESPONSAVEL TECHICS
ALTERACRD DE SOCI0
CONCESSR0 DE ALVARA SANITARIO
| BICLUSAD DE ATMIDADE
‘ OUTROS
RENOVAGAD DE ALVARA SANITARIO
2% V1A DE DOCUMENTO

1 |de1 Tedal: 40

|

Apds este passo, o sistema abrird novos campos na tela para preenchimento das informacdes do
estabelecimento, conforme apresentado na Figura abaixo.



No aba referente a Estabelecimento o Usuario/Requerente devera selecionar o tipo de pessoa a
que se refere o requerimento: Pessoa fisica ou juridica. Apds este passo, digitar o CPF ou CNPJ
e clicar no botdo “Buscar”.

Confirma busca CNPJ

Himero solicitacio Data solicitacio Tipo de Servigo
NOVO 12082024 .:\|.-\.TLR.~"-\ 5””1)‘;“10 CHPJ nd0 enconiradd em NOSS0 Dance o Jacds

Desaja inthi nove CHPJ 7

= N—"
CHPJ ﬁ @, Buscar
(8 Pessoa juridica

() Pessoa fisica

Estabelecimento

Q X
Endérego Bairro
CNAEs o+ Incluir CHAE
Somente o5 regisirs mancados serdo maniidas no requenments
CHAE=s
Classificacio de Risco - Clique aqui para instruches

Se o0 estabelecimento ainda ndo possuir cadastro no Setor de Vigilancia Sanitaria aparecera uma
mensagem informando que o CNPJ/CPF nao foi encontrado na base de dados e, passa a oferecer a
opc¢ao de inclui-lo, conforme Figura acima. Apos clicar no botao “SIM”, aparecera uma tela para o
requerente fornecer as informacdes sobre o estabelecimento, conforme tela abaixo.

INCLUSAD DE PESSOA JURIDICA *x

CHPJ Diata aberura (Rieceita Federal Data cadasiro VISA

LTI TEIRHTRE 2B10B/2009 1310972024

Dados do estabelecimento

Razdo Soda Mome fantasia

CEP Enderscs Himérs Complamenta

[y | R ERUTORES DU SENTOS] a

Baima Cidade uF

Telefone il

O sistema busca automaticamente os dados do CNPJ cadastrados na Receita Federal, incluindo os
CNAEs. O requerente deverd apenas conferir o n° de telefone, e-mail e Nome Fantasia. Nesta
mesma tela sao solicitadas informac8es sobre o Responsavel Legal da empresa como: Nome, CPF,
Telefone, endereco completo e municipio e sobre o Responsavel Técnico do estabelecimento:
Nome, CPF, registro no Conselho de Classe (quando a legislacdo o exigir) e horario de assisténcia.



Dados do responsavel legal S ————

Mome do Responsdvel CPF do Responsavel Telefone
Endereco
CEP Logradouro Namero Complemanto
Q
Bairmg Municipio

Dados dos responsaveis téCnicosS < ————

Responsavel Técnico principal CPF

Ceonselho regional de N° Conselho Hordrio de assstdngia

Outros responsaveis técnicos 6—

o+ Incluir I Exciuir

.
=1
-
)
|
o
o
m
&

CNAEs
CHAE Deacrigio
4731500 COMERCIO VAREJISTA DE COMBUSTIVEIS PARA VEICULOS AUTOMOTORES
4732600 COMERCIO VAREJISTA DE LUBRIFICANTES
5611204 BARES E QUTROS ESTABELECIMENTOS ESPECIALIZADOS EM SERVIR BEBIDAS, SEM ENTRETEHIMENTO

Pigina| 1 |ded

Importante: No caso do estabelecimento possuir mais de um responsavel técnico, o
usuario/requerente deverd cadastra-los clicando no botdo “+Incluir’. Apds esse processo
selecionar o botdo “Salvar”.

Caso o estabelecimento ja possua cadastro na VISA aparecera a seguinte mensagem: “Clique no
botdo VER/EDITAR para verificar os dados”

|

() Sair (logout) 5 ARera senha

Confirmagdo dados do Estabelecimento

Hiimeno sobcitatio Data solicitacho Tipo de Semviga
o Tamead AL SAMIT IO Cligue no botdo VER/EDITAR para verificar & atualizar os dados
Para gravacdo do requerimento & obrigatorio revisar os dados (@ clicar em Salvar, mesmo gue ndo
Estabeleciments soja feita alteracdo)

Passoa juridica
Fassea Faica

Exlabebecimento

Qq x
Bairra
WICATETRARGA"]
s Inchar CHAE
S SEE0 MBS N0 BTSN
CMAE Deserigho Situaghe cadastre Frincipal

4728501 TABACARA Exislenie -
ATHa00 COMERTIO VARENSTA DE AATIGOS DO VESTUARID E ACESSOMOS Enslenie
20104 FORKECIMENTO DE ALIMENTOS PREPARADOS PREPONDERANTEMENTE PARA CONSLIMD DOMICILIAR Existents

THH I AQENCIAS DE VIAGENT Existerie



Em seguida, o sistema exibira a tela com os dados do Estabelecimento, do Responsavel
Legal e do Responsavel Técnico. Sera possivel atualizar os dados de telefone, email e nome
fantasia da empresa, dados do Responsavel Legal e do (s) Responsavel (s) Técnico (s).

Dados do estabelecimento

Razdo Social

o L i
Endereco
CEP Endensin

i a bl EURENTH R-FOSTER|
Bairit
VILA IPIRANGA
Telefone email

i 2o | BT TR TR |

Dados do responsavel legal

Mome do Responsawel

EEE

Endereco
CEP Logradoura

RUAALFERES JOACUIM ANTONIO

Dados dos responsaveis técnicos

Responddvel Tetnico principsl CPF
VEDWADFSD

Consehna regionsl de H* Consaing

Outras FESpOnIAVEs tenicos

IG5 Mudanta o enderego

Nome fantasia

Cidade UF

CPF do Responsinel Tededone

MiEmarns Cormplamanta

Musiciphs

VARGINHA a =

ApOs selecionar o botdo “Salvar” o sistema retorna para a tela inicial do Requerimento para
que seja informado outros dados referente a solicitacao.
A partir deste momento, deverdo ser informados:

e Quais CNAE's serdo objeto da solicitacdo;

e (Classificagdo de risco do estabelecimento. Caso o usuario tenha duvida sobre a
classificacao de risco € possivel consultar a Tabela de classificacdo de risco/CNAE
selecionando o botdo “Clique aqui para instrucdes”;

ApOs este procedimento, selecionar o botao “Avangar”, conforme figura abaixo.



) & VerEditar
Passoa juridica

Passoa fisica

Estabelecimento

UG U7 LU CTRARA DE ONVERRFEELT Q =
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Em seguida, abrira na mesma tela, a aba “Dados especificos do tipo de servigo solicitado”. Sao
solicitados nessa aba, dados referentes a metragem do estabelecimento e horario de
funcionamento, conforme figura abaixo :

Dados especificos do tipo de servigo solicitado

Area do estabelecimenio Metragem estabelecimento {md)
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| |
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UDSE‘T\.‘E',ECI adicional sobre hiorarics de funcionamanto:

No campo “Area do estabelecimento” o usuario/requerente devera selecionar a caixa de texto e
marcar a faixa de metragem que é correspondente ao estabelecimento objeto do requerimento.
No campo “Metragem estabelecimento (m2) deve ser informado a metragem especifica do
estabelecimento. Esses dados sdo importantes porque a taxa de servicos também é calculada de
acordo com a metragem do estabelecimento

No campo “Dias e horario de funcionamento” o usuario/requerente devera selecionar os dias e
descrever o horario de funcionamento de forma geral. Se houver alguma especificidade de
horario e dia, o usuario/requerente podera escrever no campo observacdo adicional sobre os
horarios de funcionamento.



Ap6s o preenchimento dos Dados especificos, novas abas serdo abertas para o
usuario/requerente visualizar a documentacdo disponivel para download e as documentacdes
disponiveis para upload.

Na aba “Documentacdo disponivel para download” o requerente podera visualizar varios

documentos informativos e formularios a serem preenchidos para posterior encaminhamento na
aba “Documentac¢ao necessaria” e adicional (conforme o caso) (upload).

Documentacio disponivel para download

Documentacae Documento
VALORES DAS TAXAS DE SERVICOS - 2024 RELAGAD DAS TAXAS DE SERVIGOS DE VIGILANCIA SANITARIA 2024 POF
TERMC DE RESPONSABILIDADE TECHICA TERME DE RESPONSABILIDADE TECHICA . ALVARA SANITARIC DOCK
RELACAD DE DOCUMENTOS - CONC/REN - ALV, SAHIT. - MEDID RISCO RELAGAD DOS DOCUMENTOS PARA REQUERIMENTO ELETRONICO DE CONCESSAO-REHOVACAD DO ALVARA SANITAR
TIFCS DE ESTABELECIMENTOS ISENTOS DE TAXA DE SERVICOS TIFOS OE ESTABELECIMENTOS ISENTOS DE TAXA DE SERVICOS POF
RELAGAQ DE DOCUMENTOS - CONG/REN - ALV, SANIT, - ALTO RISCO RELAGAOD DOS DOCUMENTOS PARA REQUERIMENTO ELETRONICO DE CONCESSAQ-RENOVAGAD DO ALVARA SANITARI
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Na aba “Documentacdo necessaria” o requerente devera anexar (upload) as documentacdes
necessarias para requerer o tipo de servico/motivo solicitados. Apds anexar um documento a
Situacdo passara de Pendente para Anexado

Documentagio necessaria
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O sistema indica quais documentos sdo obrigatérios para upload, porém, em algumas
atividades especificas, pode ser necessario anexar também documentos ndo marcados como
obrigatorios. Por exemplo, se a atividade da empresa for dependente de responsavel técnico
devidamente habilitado pelo Conselho de Classe a empresa devera anexar o Carteira de
Registro no Conselho de Classe, mesmo este documento estando marcado como ndo
obrigatorio. Portanto, mesmo o documento ndo estando marcado como obrigatério no
sistema, ndo significa que para o caso especifico do estabelecimento objeto do requerimento
nao seja obrigatoério fazer o download do documento.

O Termo de Responsabilidade Técnica, quando constar como documento obrigatério, devera
ser baixado através da aba “Documentacao disponivel para download”, assinado pelo
Responsavel Técnico e anexado no campo correspondente na aba “Documentagdes
necessarias”. O sistema permitira que o requerimento inicial seja salvo, mesmo sem todos os
documentos anexados, entretanto o status permanecera como “Novo Requerimento -
Aguardando envio de documentacdao” até que todos os documentos sejam devidamente
anexados.



Na aba “Documentac¢ao adicional” o requerente devera anexar documentos especificos
conforme a necessidade do caso, como, por exemplo, o comprovante de isencao da taxa de
Alvara Sanitario, nos casos aplicaveis.

Documentagio adicional (opcional, fornecida pelo requerente)

Atengdo: & parmitids enviar srguives com aié 10ME

Selecdonar anuivo

Duplo-cligue para visvalzas

Instrugdes de Requerimento

ATENGAD: O requerimento somente zerd encaminhade & Vigilincia Sanitaria apts a inclusdo de toda documentacdo necessdria obrigatina (que inclui o requerimento assinado)

Apds a gravagio, o requerimento serd gerado. Ele deverd ser impresso, assinado (pelo responsdvel legal) e digitalizado
ACESSE NOVIMENte 0 requerimento para inclir o anexo do requedimento &ssinado.
Obs: & acesio & assinatura elelrinica do documento (certificade digital ou gov.br)

O requerimento serd gravado e sard mantido na 5I|UE-:_50 "AQuArdanto 'HDCIJI'nE'ﬂ.EEéD' 81é gue os documentos :}analﬁm‘s forem anexsdos (ver sessio "BDCUI"'IE'TBC_ED necessana’)

a  Gravar requesimenio » Cancetar (sem gravar)

ApOs Gravar o Requerimento, o mesmo sera gerado e baixado no navegador utilizado. O
requerimento gerado devera ser assinado e anexado posteriormente na aba “Documentagdes
necessarias”, utilizando a funcao “Editar requerimento” no inicio da tela de requerimento.
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O requerimento ficara disponivel para reimpressao caso necessario, e podera ser acessado
através do botdo “Reimpressao de requerimento”.

O usuario/requerente devera verificar se anexou todos os documentos obrigatérios, pois a aba
referente a “Taxa/Guia” sera habilitada somente apds o envio completo dos documentos.
ApoOs anexar todos os documentos necessarios, o status mudara de “Pendente” para
“Anexado”. A partir desse momento, o sistema abrirda uma nova aba para a Taxa/Guia, quando
0 Motivo da solicitacdo assim o exigir. Essa situacao esta ilustrada na figura abaixo.



4.1- Pagamento da taxa de servico

Alguns servicos prestados pela VISA sdo sujeitos a taxa de servicos. O sistema esta
parametrizado para abrir a aba “Taxa/Guia” somente para os Tipos de Servicos/Motivos que
requerem este tipo de pagamento. Com relacdo a emissao do Alvara Sanitario os seguintes
Motivos requerem pagamento de taxa.

1- Concessado inicial

2- Renovacgdo

3- Inclusao/Alteracdo de Atividade
4- Alteracdo de Endereco

& Reimpressiio do Requerimento Seiecione uma livha (documendo) na grade abato e @ Anxar

g holdo “dnexar” (a0 lado) para fazer o upload

Documento Arquivo anexado Oibrigatorio Situacao
ALVARA DE LOCALIZAGAD E FUNCIONAMENTO Pendente
CARTAO CHey T 2 Ainac
CARTEIRA DE REGISTRO NO CONSELHO DE CLASSE DO AT, 58 CABIVEL Perdente
COMPROVANTE DE ISENGAQ DE TAXA, SEFOR O CASO Pandante
CONTRATO S0C1AL OU DOCUMENTO EQUIVALENTE “ L Angxado
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Dupic-cligue para visualizar

Deocumentagdo adicional (opcional, fomecida pelo requerente)

Alengio: & parmilida anviar argquives com afd 10ME

[F] Estabeleciments iento de taxa e Clque aqui para consultar o5 estabelecmentos isentos

olicitagio e registre de pagamento da guia Situagio atual: Nac sclicitada

11 Solicitar guia da taxa 1 Sobicitar Revisdo da taxa & Imprimin 3 guEa

Neste momento, o usuario/requerente devera selecionar o botao “Solicitar guia da Taxa” ou
marcar o campo “Estabelecimento isento de taxa”. Se restar duvidas acerca de quais
estabelecimentos sdo isentos de taxa, basta selecionar o botdao “Clique aqui para consultar
os estabelecimentos isentos”.

A partir do momento em que o usuario/requerente solicita a taxa, aparece a seguinte
mensagem:



Confirmacao de solicitagcao da guia da taxa

Confirma a solicitacdo da guia da taxa ?

Observagoes:

- A guia sera solicitada juntamente com a gravacéo do requerimento (botdo SALVAR no rodapé).
- Consulte o requerimento nos proximos dias para verificar a guia gerada (o botdo IMPRIMIR
GUIA) estara habilitado.

Apo6s a Confirmagao de solicitacdo da guia da taxa, o botdo “Solicitar guia da taxa”
permanecera na cor verde e o usuario/requerente podera Gravar novamente o Requerimento.

onsultar os astabelacimenios isenios

§ | Estabeleciments isento de laxa Cligue agui para ¢o

Solicitagio e registro de pagamento da guia Situagdo atual: Solicitada pelo requ
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1 Cancelar requerimento « Gravar requerimentn ® Cancedar (sem gravar)

Assim que a VISA emitir a Guia da taxa, o usudrio/requerente recebera um e-mail informando
sobre a disponibilizacdo do documento. Ao acessar o requerimento, o usuario/requerente
devera edita-lo e, na aba "Taxas/Guia", imprimir ou baixar o boleto para pagamento. Apds
realizar o pagamento, devera anexar o comprovante clicando no botdo "Enviar recibo de
pagamento”, conforme ilustrado na figura abaixo.



Estabelacimento izento de taxa

Solicitagdo @ registro de pagamento da guia ? Guia disponivel parNg

I Solicitar Revisdo da laxa @ Enviar recibo pagamento

Taxa log
Status [CataHora solicitagdo (requerents Data/Hora geracio guia (uplosd Data/Hora pagamento (upload Datakora conferéncia (VISA)
VISA) requerente)
GERADA 0N0E2024 10:16:03
16/0972024 0B8-38:09
Encaminhamento

Desting do reguerimento

Obsarvacdo do encaminhamentoDades complementanes

O usuario/requerente podera na Aba “Encaminhamento”, descrever qualquer observacao,
esclarecimento ou dados complementares para o Setor de Vigilancia Sanitaria.

O requerente deverd apds anexar o comprovante de pagamento, Gravar o requerimento.



5- Comprovante de Protocolo

ApOs o encaminhamento do recibo do pagamento da taxa, o requerimento entra no status
“Requerimento recebido - Em analise”, ou seja na Pendéncia VISA

A partir deste momento, o usuario/requerente podera imprimir/baixar o Protocolo. Neste
caso basta selecionar o Requerimento e clicar no botdo “Imprimir Protocolo”.
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PROTOCOLO DE SOLICITAGAO

Tipo de Servigo:  ALVARA SANITARIO

Motivos:
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Seu Requerimento foi encaminhado para o Setor de Vigildncia Sanitaria para analise!

Requerimento com nimero de protocolo 10 foi enviado em 25/11/2024 as 13:30

Observagdo: Guarde este niumero de protocolo para o devido acompanhamento do requerimento. Caso
deseje imprimir este Protocolo clique no botdo IMPRIMIR

Observagdes:

+ 0 Requerente podera acompanhar a situagiio do Requerimento através da Area do Requerente, por meio do

ndmero do protocolo gerado.
- A Area do Requerente apresentara uma “lupa” ao lade do Protocolo. Este botfio contém o status atual do

Requerimento.
+ Todas as tratativas serdo encaminhadas através do email do Requerente e deverdo ser respondidas

exclusivamente através da area do Requerente,

% Allera senha




6- Acompanhando o Requerimento

ApOs a conferéncia de todos os documentos anexados e das informac¢des fornecidas, a VISA decide
sobre o requerimento, que poderd mudar para o status de “Requerimento Acolhido” ou
“Requerimento Recusado”.

Se acolhido, o requerimento sera tratado pela VISA e podera apresentar os seguintes status ao
longo do processo: “Em andamento VISA”, “Documento disponibilizado”, “Cumprimento de
Exigéncia”, “Finalizado/Concluido” ou “Encerrado/Nao atendeu requisitos”.

O Usuario/Requerente sera notificado através do email cadastrado sobre o andamento do
requerimento.

Todas as documentacdes disponibilizadas pela VISA, incluindo o Alvara Sanitario ficara disponivel
no botao “Documentagao VISA”, conforme demonstrado na figura abaixo:

(Nl WO\ e.VISA Cidadio - Requerimentos
. ‘u.»’._.,ﬁa Sanitéria )

¥ Imprimir Frofocolo i Exclur requenmento (" Sair logout) | £ Altera senha
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Pagina 1 de i Tailal: 3
Pendéncia VISA Pendéncia Requerente ® Cancelado/Recusado Finalizado/Conciuido
Histérico

Cligue no requerimento para visualizar o histdrico (abaico)

Todas as tratativas relativas ao Requerimento ficam registradas no campo “Histérico”, conforme
exemplo demonstrado na figura abaixo.
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6.1- Download do Alvara Sanitario e demais documentos emitidos pela
VISA

Quando houver documentacdo disponivel, incluindo o Alvara Sanitario, ela sera disponibilizada na
aba Documentacao VISA, conforme exemplificado acima. Nesse caso, a Situacao do Requerimento
sera atualizada para "Documento Disponibilizado". Apds o aceite do usuario/requerente no
documento, a situa¢do sera alterada para "Em Andamento VISA", permanecendo assim até a

conclusao de todos os procedimentos.

A autenticidade do Alvara Sanitario podera ser verificada por meio da leitura do QR Code do
documento
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7- Como registrar uma denuncia pelo portal e-VISA Cidadao

As denuncias podem ser registradas de maneira simples e pratica por meio do portal e-VISA
Cidadao, acessivel no endereco eletronico: https://visa.varginha.mg.gov.br/evisa/. Outra opcdo é o
aplicativo “Conecta Varginha”, disponivel para dispositivos moveis.

O cidaddo pode optar por realizar a denuncia de forma andnima, garantindo o sigilo absoluto, ou
de forma identificada, caso prefira acompanhar o andamento do processo. Ambas as modalidades
visam facilitar a comunica¢dao com o Setor de Vigilancia Sanitaria, contribuindo para a promoc¢ado e
protecdo da saude publica.
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https://visa.varginha.mg.gov.br/evisa/

7.1- Denuncia anonima

Para registrar uma denuncia andénima, o cidaddo deve preencher as informacdes sobre o local,
detalhar a situacao denunciada e, caso deseje, anexar imagens para complementar a denuncia.
ApOs 0 envio, o sistema gerara um numero de protocolo.

E essencial anotar, salvar ou imprimir o nimero do protocolo, pois ele serd necessario para o
acompanhamento posterior da denuncia. Esse acompanhamento pode ser realizado na tela inicial

da Area do Requerente.
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7.2- Denuncia identificada

Para registrar uma denuncia de forma identificada, o cidadao deve realizar previamente o cadastro
de usuério, conforme descrito no item 3.1. Ap6s efetuar o login na Area do Requerente, o cidaddo
devera clicar no botao “Novo Requerimento”, selecionar o Tipo de servico “Denuncia”, e em
seguida, indicar os motivos do requerimento.

Depois, é necessario preencher as informacdes sobre o local, detalhar a situacdo denunciada e,
caso deseje, anexar imagens para complementar a denuncia. Com a denuncia identificada, o
cidaddo podera acompanhar sua situacdo por meio da Area do Requerente, utilizando o nimero
do requerimento.

A denuncia identificada oferece vantagens, como a possibilidade de facilitar o dialogo com o setor
responsavel, agilizar as tratativas e garantir maior eficiéncia na resolucdo das questfes apontadas.
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Em caso de duvidas, acesse o Canal e-VISA Cidadao através do endereco
https://visa.varginha.mg.gov.br/evisa/duvidas-e-sugestoes/
ou pelo telefone (35) 3690-2204

J-:‘.i?u‘-'rf.'IU.'-?fl. DE SEMUS
VARGINHA ey b
L D NOS5A il
E DA NOSSA GENT

ORGULHO L TERK

B

VIS e\
Vigiance Sentara



